
Atención médica a distancia:

Experiencia de la Organización 
de Servicios Directos 
Empresarios (OSDE) 



OSDE

OSDE – Trayectoria

1972 – OSDE
1991 – Fundación OSDE
1992 – Creación Sistema Binario
1994 – Binaria Seguros
1996 – URG Urgencias
1998 – Interturis
2005 – Socios 1.000.000
2014 – Socios 2.000.000
2016 – UAR
2018 – Sanatorio Mendoza



Realidad Argentina

• Extensión territorial

• Densidad poblacional

• Envejecimiento poblacional

• Oferta médica

• Litigiosidad/medicina defensiva



TELEMEDICINA

• TELEASISTENCIA
– ASISTENCIA A SITIOS REMOTOS
– SEGUNDA OPINIÓN
– SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES

• TELEMONITOREO
– MONITOREO DE GRUPOS VULNERABLES

• CRÓNICOS
• ADULTOS MAYORES
• DISCAPACITADOS

• TELEEDUCACION MEDICA
– Educación continua a distancia
– Telementoring
– Telecoaching
– Simuladores



TELEASISTENCIA



Desarrollo de la Teleasistencia

UAR (Unidad de Asistencia Remota)



Territorio Nacional



Sectores industriales





Ventajas la U.A.R.

• Brinda atención no programada en 
sitio remoto

• Optimiza tiempo y recursos

• Mejora la calidad de atención

• Genera procesos de aprendizajes

• Otorga mayor seguridad médica



Requerimientos 
• Recursos humanos

• Recursos tecnológicos

• Cultura empresarial

• Presencia en todo el país

• Capacidad logística

• Institucionalidad 



Desarrollo de la Telemedicina

UAR
• Soporte y Asistencia al Personal Sanitario
• Atención Psiquiatrica
• Cobertura 7 x 24
• Planta Física en la Gcia.Médica de Urgencias
• Escalable / con alcance Nacional
• Capacitación para personal sanitario
• Respaldo de un Hospital Universitario Polivalente



Desarrollo de la Telemedicina

UAR

Destinado a:
•Mineras
•Petroleras
•Pesqueras
•Represas Hidroeléctricas
•Yerbateras
•Madereras
•Otros



SISTEMA DE TELEASISTENCIA

SITIO
REMOTO

U A R
OSDE

7x24x365

CEMIC
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DIGITAL



Datos estadísticos
 Enero –

 
Octubre 2016

• Número de eventos: 204

• Evacuados: 19
– Menos del 10%

• Internados: 4
– Menos del 5 %

• Fatales: 0



Desarrollo de la Telemedicina

Servicios Derivados

•Areas Video Asistidas
•Programa de Segunda Opinión
•Soporte a las UTI de Zonas Remotas
•Videoconsultas



Desarrollos tecnológicos
• Historia clínica digital
• Receta electrónica
• Conectividad:
• Monitoreo multiparamétricos
• “Wearables”
• Digitalizador de imágenes
• Portabilidad
• Tecnología Bluetooth



Desarrollo Institucional
• Creación de la ACTRA

– Regulación de la actividad

– Representación institucional

– Legislación

• Participacion en la Soc. L.A. Telemedicina

• Difusión de la actividad

• Participación en foros, congresos y seminarios



Gran desafío



Pensamientos

• «Nunca pienso en el futuro. Llega demasiado 
pronto».

• «La imaginación es más importante que el 
conocimiento».

• «La mente es como un paracaídas…
 

Solo funciona si la 
tenemos abierta

ALBERT EINSTEIN
(1879 –

 

1955)

¡MUCHAS GRACIAS!
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